CERTIFICACION
POR
COMPETENCIAS

ity
‘::‘u"

“Commentz

ESPECIALISTA
EN MODELO DE
COMPETENCIAS

PARA ESPECIALIZACION EN
MODELO TUNING UE

Version 4-2024| Fotos Freepik



INDICE

INEFOAUCCION ...ovviiii i 02

Efectos de los modelos de

competencias.........cci 03

Informacion general del

Programa........ccconninn s 04

Certificacion
SILVEL ... —————— o7

Certificacion Golden........ccevvvirvinnninnsenninenneessnennns 09

Certificacion Golden

PLUS......oooii s 14
Evolucion de Programas..........ccceevvinnnenniensinessensnnns 19
Precios de Programas..........ccccmnnnnnninnnnnnennnn, 20

"CONOZCA TODAS LAS
TEORIAS.
DOMINE TODAS LAS
TECNICAS.

PERO AL TOCAR UN ALMA
HUMANA, SEA APENAS
OTRA ALMA HUMANA"

Carl Gustav Jung
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INTRODUCCION e

Las generaciones postmodernas han puesto
bajo una presion distinta a las organizaciones de
gestion humana.

Esta evolucidon generacional es compleja vy
dinamica. La forma en que la sociedad gestiona
sus relaciones ha cambiado. Las relaciones
cliente - proveedor, empleado - empleador,
padres - hijos tienen codigos distintos a los

convencionales.

En este contexto, calzar los desafios personales
y organizacionales, si eran dificiles de lograr en
un ambiente mas convencional, ahora lo son

mas aun.

Por fortuna, aunque cueste creerlo, hay algo
que no ha cambiado.

Todas las personas tienen caracteristicas
innatas. Pueden verse influidas por el contexto,
situacion, estan,

ambiente o pero  ahi

subyacentes en nuestro subconsciente.

La clave es, entonces, sacarlas a flote en forma

pragmatica, con la suficiente y correcta
profundidad que facilite la autocomprension y la
toma de decisiones organizacionales.

Son estas caracteristicas innatas las que
predicen el desempeno futuro ante un puesto
de trabajo o situacion, asi como la actitud con la

que un individuo enfrenta cualquier escenario.

Bien aprovechadas, son las que permiten a las
personas dar el 110% sin gran empeno, dando

paso, ademas, a su autorrealizacion.

Estas caracteristicas innatas son conocidas como
competencias genéricas y estan asociadas al
potencial de cada individuo.

Esta certificacion tiene diferentes niveles.

Silver prepara a profesionales para interpretar, con
cuidado, respeto y mirada holistica, los informes
de competencias de las personas y acompanarlas
para sacar al maximo su potencial.

Golden, por otro lado, tiene 2 especialidades. La
primera prepara a profesionales para liderar o
acompanar a las organizaciones, en la
implementacion de un modelo de gestion
humana por competencias. Mientras que, Golden
Plus, prepara a profesionales de las areas de
formacion y coaching para disenar e implementar
programas para la activacion y desarrollo de

competencias genéricas, a través de simuladores

de negocio.
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EFECTOS DE
MODELOS DE
COMPETENCIAS

DELOITTE

probabilidad de obtener resultados
financieros

CORPORATE LEADERSCHIP COUNCIL

mejora alineacion de trabajadores

HARVARD BUSINESS REVIEW

retencion de trabajadores de alto rendimiento ¢

AMERICAN SOCIEY FOR TRAINING AND
DEVELOPMENT (ASTD)

rendimiento en trabajadores

SOCIETY FOR HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT (SHRM)

reduccion tiempo de contratacion

UNIVERSIDAD DE CALIFORNIA DE BERKELEY

productividad

WWW.COMMENTZ.IT | INFO@COMMENTZ.IT | +39 370 1580 533




Objetivo general

Entrenar a profesionales de las areas de

gestion humana o afines, para obtener
certificacion Commentz y transformarse en
especialistas del modelo de competencias

genéricas modelo Tunning UE.

Dirigido a
Profesionales de gestion humana, coaches,

consultores independientes y docentes de
instituciones de educacion superior.

Metodologia

Las sesiones se realizaran en modalidad
sincronica y online, ademas de actividades
practicas para garantizar la adquisicion de
habilidades practicas y tedricas.

Niveles

Certificacion Commentz Silver
Especialidad: Interpretacion Informes de
Competencias

Certificacion Commentz Golden
Especialidad: Gestion Humana basada en
competencias

Certificacion Commentz Golden Plus
Especialidad: Activacién y Desarrollo de
Competencias a través de simuladores de
negocio.

Certificacion Commentz Platinum
Todas las Especialidades
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CERTIFICACION
COMMENTZ

Silvev

Analisis e
Interpretacion
de Informes de
Competencias



PROGRAMA DE CONTENIDOS

Modulo 1

FUNDAMENTOS DE COMPETENCIAS

1.1. Introduccion a las Competencias:

o Definicion y tipos de competencias.

e La importancia de las competencias en la
gestion del talento.

e Explicacion detallada de lo que constituye
una competencia.

e Diferenciacion entre competencias técnicas
y genéricas.

e Importancia de las Competencias:

e Analisis de casos empresariales que
demuestren el impacto positivo de las
competencias en la gestidon del talento.

e Discusion sobre como las competencias
influyen en la productividad y el
desempeno organizacional.

1.2. Elaboracion y Descripcion de

Competencias:

e Métodos para identificar y definir
competencias.

e Desarrollo de descriptores de

competencias.
e Revision de métodos practicos para P T B
identificar competencias clave.
e Ejercicios de grupo para la identificacion

de competencias especificas.
e Desarrollo de Descriptores de SN —
Competencias: - -

e Guia sobre como redactar descriptores
claros y medibles.

e Practicas de redaccion de descriptores
basadas en situaciones reales.

1.3. Aplicaciones Practicas:

e Casos de estudio.

e« Ejercicios practicos de identificacion y
descripcion de competencias.
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PROGRAMA DE CONTENIDOS

Modulo 2

INTERPRETACION DE INFORMES DE
COMPETENCIAS

2.1. Elaboracion de Informes de Evaluacion:
e Proceso de evaluacion de competencias.
e Creacion de informes claros vy
comprensibles.

e Desglose paso a paso del proceso de
evaluacion de competencias.

e Destrezas necesarias para recopilar y
analizar datos.

2.2. Analisis e Interpretacioén:

e |dentificacion de fortalezas y areas de
desarrollo.

« Uso de informes para la toma de
decisiones.

e COmo interpretar resultados de
evaluaciones.

e Estrategias para comunicar de manera
efectiva los hallazgos a los interesados.

e Integracion de informes en procesos de
seleccion, capacitacion y desarrollo.

e Ejemplos de toma de decisiones basada en
informes de competencias.

2.3. Feedback Efectivo:

e Técnicas para proporcionar
retroalimentacion basada en competencias.

e Manejo de conversaciones dificiles.

‘Commentz

RESUMEN INFORME DE RESULTAL

EMPRESA - Consolidado

1. Competencias Genéricas Universales *

Diagndstico de caracteristicas subyacentes que predicen quier
algo bien o pobremente, medido sobre un criterio estandar, €
amplia variedad de situaciones y desafios laborales.

1.1. Matriz de Competencias

40
. Responsabilizacién
. Integridad

Comunicacion
Efectiva

Ds

Tolerancia la presion

Autoliderazgo

Resolucion de
Problemas

Colaboracion en red

Gestion del Tiempo

dad y
ilturalidad

Gestion del Talento

Liderazgo de equipos

Visidn Sistémica
Toma de decisiones
Megociacion

Flexibilidad y Gestion
del| Cambio

Commentz
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PROGRAMA DE CONTENIDOS

Modulo 3

EVALUACION FINAL

3.1. Presentacion y Evaluacioén:
e Retroalimentacion Supervisada
e Diario de Aprendizaje

Certificacion
Internacional

Los participantes que completen con éxito las 24
horas contempladas en el programa, recibiran la
CERTIFICACION COMMENTZ SILVER EN ANALISIS
E INTERPRETACION DE INFORMES DE
COMPETENCIAS.

Oportunidades
Laborales

Los profesionales con esta certificacion pueden
desempefnarse como coaches y consultores
especialistas en competencias, en roles de head
hunter, consultor en desarrollo organizacional o
gestion del talento. A docentes, les permitira
optimizar el aprendizaje significativo, al ser
capaces de potenciar las caracteristicas innatas
identificadas en sus estudiantes.

Ademas, pasarian a formar parte de nuestra red de
especialistas, con posibilidades de ejecutar
nuestros programas de coaching.

Los participantes que completen con éxito el programa, recibirdn un crédito inicial para

L]
E XCl u S IVO la realizacién de 3 evaluaciones a libre disposicién, y acceso a descuentos especiales en
las evaluaciones siguientes.
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CERTIFICACION
COMMENTZ

Golden

Implementacion
de modelos de
gestion humana
por competencias
' en organizaciones
y empresas.



PROGRAMA DE CONTENIDOS

Modulo 1

FUNDAMENTOS DE COMPETENCIAS

1.1. Introduccion a las Competencias:

o Definicion y tipos de competencias.

e La importancia de las competencias en la
gestion del talento.

e Explicacion detallada de lo que constituye
una competencia.

e Diferenciacion entre competencias técnicas
y genéricas.

e Importancia de las Competencias:

e Analisis de casos empresariales que
demuestren el impacto positivo de las
competencias en la gestidon del talento.

e Discusion sobre como las competencias
influyen en la productividad y el
desempeno organizacional.

1.2. Elaboracion y Descripcion de

Competencias:

e Métodos para identificar y definir
competencias.

e Desarrollo de descriptores de

competencias.
e Revision de métodos practicos para P T B
identificar competencias clave.
e Ejercicios de grupo para la identificacion

de competencias especificas.
e Desarrollo de Descriptores de SN —
Competencias: - -

e Guia sobre como redactar descriptores
claros y medibles.

e Practicas de redaccion de descriptores
basadas en situaciones reales.

1.3. Aplicaciones Practicas:

e Casos de estudio.

e« Ejercicios practicos de identificacion y
descripcion de competencias.
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PROGRAMA DE CONTENIDOS

Modulo 2

INTERPRETACION DE INFORMES DE
COMPETENCIAS

2.1. Elaboracion de Informes de Evaluacion:
e Proceso de evaluacion de competencias.
e Creacion de informes claros vy
comprensibles.

e Desglose paso a paso del proceso de
evaluacion de competencias.

e Destrezas necesarias para recopilar y
analizar datos.

2.2. Analisis e Interpretacioén:

e |dentificacion de fortalezas y areas de
desarrollo.

« Uso de informes para la toma de
decisiones.

e COmo interpretar resultados de
evaluaciones.

e Estrategias para comunicar de manera
efectiva los hallazgos a los interesados.

e Integracion de informes en procesos de
seleccion, capacitacion y desarrollo.

e Ejemplos de toma de decisiones basada en
informes de competencias.

2.3. Feedback Efectivo:

e Técnicas para proporcionar
retroalimentacion basada en competencias.

e Manejo de conversaciones dificiles.

‘Commentz

RESUMEN INFORME DE RESULTAL

EMPRESA - Consolidado

1. Competencias Genéricas Universales *

Diagndstico de caracteristicas subyacentes que predicen quier
algo bien o pobremente, medido sobre un criterio estandar, €
amplia variedad de situaciones y desafios laborales.

1.1. Matriz de Competencias

40
. Responsabilizacién
. Integridad

Comunicacion
Efectiva

Ds

Tolerancia la presion

Autoliderazgo

Resolucion de
Problemas

Colaboracion en red

Gestion del Tiempo

dad y
ilturalidad

Gestion del Talento

Liderazgo de equipos

Visidn Sistémica
Toma de decisiones
Megociacion

Flexibilidad y Gestion
del| Cambio

Commentz
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PROGRAMA DE CONTENIDOS

Modulo 3

DISENO E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS -
DE GESTION HUMANA POR -
COMPETENCIAS

3.1. Disefio de Sistemas de Competencias
individuales:
e Integracion de competencias en procesos de
recursos humanos.
e Desarrollo de matrices y perfiles de
competencias.
e Fases de Implementacion:
1.Descripcion detallada de las etapas
clave en la implementacion.
2.Planificacion estratégica y alineacion
con objetivos organizacionales.

3.Uso de software ITO para la gestion
eficiente de competencias.

3.2. Diseno de Sistemas de Competencias

grupales:

e Estrategias para la gestion de la cultura
organizacional.

e Desarrollo organizacional por competencias

e |ldentidad organizacional

e Impacto de la gestion de personas en la
reputacion corporativa

e Impacto de la gestion por competencias en
los indicadores claves de resultados de la
compania.

3.3. Evaluacion Continua y Mejora:

e Monitoreo del sistema y ajustes necesarios.

e Medicion del impacto en la gestion del
talento.
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PROGRAMA DE CONTENIDOS

Modulo 4

PROYECTO FINAL Y EVALUACION

4.1. Desarrollo de Proyecto Aplicado:
Los participantes disenaran e implementaran un
proyecto real en una organizacion.

4.2. Presentacion y Evaluacion:
e Evaluacion del proyecto.
e Examen final.

Certificacion
Internacional

Los participantes que completen con éxito las 40
horas del programa, recibiran la CERTIFICACION
COMMENTZ GOLDEN EN IMPLEMENTACION DE
MODELOS DE GESTION HUMANA POR
COMPETENCIAS EN ORGANIZACIONES Y
EMPRESAS.

Oportunidades
Laborales

Los profesionales con esta certificacion pueden
desempenarse como coaches y consultores
especialistas en competencias, en roles de head
hunter, consultor en desarrollo organizacional o
gestion del talento.

Ademas, pasarian a formar parte de nuestra red de
especialistas, con posibilidades de desarrollar

proyectos de consultoria.

Certific
Internas

Agosto 2

COMMENTZ ITALIAC

Satwin Cllon

Ha participado en el programa de en

simuladores de negocio en la academia'
por el perfeccionamiento docente y |

desarrollo de sus e

Exclusivo

Los participantes que completen con éxito el
programa, recibiran un crédito inicial para la
realizacion de 3 evaluaciones a libre

disposicién, y acceso a descuentos especiales

en las evaluaciones siguientes.
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CERTIFICACION
COMMENTZ

Golden Pws

Formacion para
la activacion vy
desarrollo de
competencias

con simuladores

de negocio.



PROGRAMA DE CONTENIDOS

Modulo 1

FUNDAMENTOS DE COMPETENCIAS

1.1. Introduccion a las Competencias:

o Definicion y tipos de competencias.

e La importancia de las competencias en la
gestion del talento.

e Explicacion detallada de lo que constituye
una competencia.

e Diferenciacion entre competencias técnicas
y genéricas.

e Importancia de las Competencias:

e Analisis de casos empresariales que
demuestren el impacto positivo de las
competencias en la gestion del talento.

e Discusion sobre como las competencias
influyen en la productividad y el
desempeno organizacional.

1.2. Elaboracion y Descripcion de

Competencias:

e Métodos para identificar y definir
competencias.

e Desarrollo de descriptores de

competencias.
e Revision de métodos practicos para P T B
identificar competencias clave.
e Ejercicios de grupo para la identificacion

de competencias especificas.
e Desarrollo de Descriptores de SN —
Competencias: - -

e Guia sobre como redactar descriptores
claros y medibles.

e Practicas de redaccion de descriptores
basadas en situaciones reales.

1.3. Aplicaciones Practicas:

e Casos de estudio.

e« Ejercicios practicos de identificacion y
descripcion de competencias.
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PROGRAMA DE CONTENIDOS

Modulo 2

INTERPRETACION DE INFORMES DE
COMPETENCIAS

2.1. Elaboracion de Informes de Evaluacion:
e Proceso de evaluacion de competencias.
e Creacion de informes claros y
comprensibles.

e Desglose paso a paso del proceso de
evaluacion de competencias.

» Destrezas necesarias para recopilar y
analizar datos.

2.2. Analisis e Interpretacion:

e |ldentificacion de fortalezas y areas de
desarrollo.

e Uso de informes para la toma de
decisiones.

e COmo interpretar resultados de
evaluaciones.

e« Estrategias para comunicar de manera
efectiva los hallazgos a los interesados.

e Integracion de informes en procesos de
seleccion, capacitacion y desarrollo.

e Ejemplos de toma de decisiones basada en
informes de competencias.

2.3. Feedback Efectivo:

e Técnicas para proporcionar
retroalimentacién basada en competencias.

e Manejo de conversaciones dificiles.

‘Commentz

RESUMEN INFORME DE RESULTAL

EMPRESA - Consolidado

1. Competencias Genéricas Universales *

Diagndstico de caracteristicas subyacentes que predicen quier
algo bien o pobremente, medido sobre un criterio estandar, €
amplia variedad de situaciones y desafios laborales.

1.1. Matriz de Competencias
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Toma de decisiones
Megociacion
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PROGRAMA DE CONTENIDOS

&_.!EDUardﬂ

, Roon & G
Modulo 3 ﬂ%

DISENO E IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS
PARA LA ACTIVACION Y DESARROLLO DE
COMPETENCIAS

3.1. Desarrollo de competencias y cambio de

conductas:

e Modelo de cambio de conducta.

e Secuencia dindmica de activacion y
desarrollo de competencias.

e Transferencia al puesto de trabajo

e Metodologias para el desarrollo de 9§ HOOULESEL S — - m———
. = MODULE HOMERREE
competencias -
ENCRNLEDGE [AASE
1.Simuladores de negocio T [ f iy

2.Microlearning

3.2. Simuladores de Negocio:
e Ambiente de simulacion

Vil STATIETICE

e Perfil de participantes
e Formacion de equipos basados en informes
de competencias

s . Farnary b oura e of paried] 3 pmsanin| oY e ey, 4 A parnanis]

e Integracion del simulador a programas de
formacion

e COmMo se observa el desarrollo de

Tt supveens 4f bpgving Neoiery swpiopen B pariend) b ] T |

competencias en ambientes de simulacion.
e Juego de simulacion y revision resultados

rHErart st fand of i) ¥ parssnn| ¥ parsanjuy T jprnsngu]

Modulo 4

PROYECTO FINAL Y EVALUACION # oo smscrn

AEOCULE HEWETADE

4.1. Desarrollo de Proyecto Aplicado:
Los participantes disenaran el syllabus de un
programa para el desarrollo de competencias a

eleccion con simuladores de negocio

4.2. Presentacion y Evaluacion:
e Evaluacion del proyecto.

« Rol de formador en ejercicio practico con
simuladores de negocio
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PROGRAMA DE CONTENIDOS

Certificacion
Internacional

N N
Los participantes que completen con éxitolas 42
horas del programa, recibiran la CERTIFICACION
COMMENTZ GOLDEN PLUS EN FORMACION PARA
LA ACTIVACION Y DESARROLLO DE
COMPETENCIAS CON SIMULADORES DE
NEGOCIO.

Oportunidades
Laborales

Los profesionales con esta certificacion pueden
desempenarse como coaches y consultores
especialistas en competencias, en roles de head
hunter, consultor en desarrollo organizacional,
gestion del talento o especialista de formacién en
metodologias para el desarrollo de competencias.
Los docentes, especializados en formacion con
simuladores de negocio, pueden desempenarse en
cualquier carrera de pre y postgrado, cuyo perfil
de egreso, especifica las competencias de sus
egresados, asi como en areas de direccion
acadeémica, bibliotecas, y postgrados.

Ademas, pasarian a formar parte de nuestra red de
especialistas, con posibilidades de implementar
nuestros programas de coaching y formacion con

simuladores de negocio.

Los participantes que completen con éxito el programa, recibiran un crédito
inicial para la realizacion de 3 evaluaciones a libre disposicion, y acceso a
EXC L U S IVO descuentos especiales en las evaluaciones siguientes.
Ademas, acceso a cuentas demo de simuladores de negocio y descuentos
especiales para ser incluidos en programas de formacion
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EVOLUCION DE PROGRAMAS

Pavte Aqui Cevti€icate
Aﬂvo_ﬁa esto... en eSto

TN

SILVER
Moédulos 3y 4
+ del Programa GOLDEN
Golden
+ del Programa
Golden Plus PLUS
Moédulos 3y 4
del Programa
+ Golden y PLATINUM
Golden Plus

Paso a Paso

Tienes la posibilidad de ir paulatinamente, creciendo con
tu certificacion, desarrollar todas las habilidades y
conocimientos y asi, convertirte en un especialista

integral en competencias.

19
[
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PRECIO CERTIFICACIONES

CERTIFICACION COMMENTZ SILVER
Especialidad: Interpretacion Informes de
Competencias (24 horas)

Incluye:

e Evaluacion de competencias individual
e Crédito disponible para 3 evaluaciones
e Descuentos especiales en evaluaciones

CERTIFICACION COMMENTZ GOLDEN
Especialidad: Gestion Humana basada en
Competencias (40 horas)

Incluye:

e Evaluacion de competencias individual

e Crédito disponible para 3 evaluaciones

e Descuentos especiales en evaluaciones

CERTIFICACION COMMENTZ GOLDEN PLUS

Especialidad: Activacion y Desarrollo de

Competencias con simuladores de negocio

(42 horas)

Incluye:

e Evaluacion de competencias individual

e Crédito disponible para 3 evaluaciones

e Descuentos especiales en evaluaciones

e Licencia simulador de negocios

e Precios especiales en software de
simulacién.

CERTIFICACION COMMENTZ PLANTINUM
Todas las especialidades (64 horas) € 3.380
Incluye:
Todo lo especificado en cada certificacion. PRECIOS

Precios no incluyen impuestos ni gastos de transferencia ESPECIALES

PARA GRUPOS
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